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* nach digitaler Provinienz
* Digital Native

ist mit digitalen Technologien
natlrlich aufgewachsen

nach 1980 geboren

* Digital Immigrant

hat digitale Technologien als
Neuheiten kennengelernt

Umgang mit digitaler Technologie
musste erlernt werden

vor 1980 geboren

* nach digitaler Kompetenz
* Digital Resident

digitale Technologien, Internet ist
Teil des Lebens (geworden)

Austausch im Netz ist
selbstverstandlich (geworden)

 Digital Visitor

nutzt digitale Technologien nur
fur definierte Zwecke

kein Interesse an digitalen
sozialen Kontakten

* Digital Ignorant
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* ~60% der Unternehmen sind EPU ~#&J

. . . Fraue
* und die Tendenz ist steigend

*~67% in Gewerbe & Handwerk

*~61% in Information & Consulting

*~49% in Handel

* ~35% in Transport und Verkehr

*~33% in Tourismus und Freizeitwirtschaft
*~11% in Industrie
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* auch bei KMU und grolReren Unternehmen

e Tendenz zu HomeOffice {eWVW’e coziale

’ém/\;ta rteé am
Arbel:tspmtz.?

* splirbarer Mitbewerb durch EPU

Geschaftsriickgang

* splirbarer Mitbewerb durch globale Unternehmen

Built2order
online-Shop

durchaus auch Beratungs-Diebstahl
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Organisation
Steuerung

Ziel, Strategie

Geschaftsmodell

Methoden
Technologie

Mitarbeiter*innen
Unternehmens-Kultur
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Agilitat

Vernetzung

Partizipation

Offenheit
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e Ziel

Produktivitdts-Steigerung
Qualitéiits-Steigerung

komplexe Tdtigkeiten in
einfache aufteilen

e ,one best way”

Arbeiten ohne zu
denken erméglichen

Fixierung von Leistungsort
und Leistungszeitpunkt

* Merkmal

* einfach zu befolgende
Arbeitsanweisung

e ,Job-Description”

* unpersénlich

* fehlende Identifikation mit
dem Unternehmen

e Motivation rein monetar

Mensch ist austauschbar

Leistungslohn
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* Wertschopfungsketten

* werden aufgebrochen

 Stationen fallen weg

* Arbeitsplatze

* werden nach Hause verlagert

* werden outgesourced
oder fallen komplett weg

Home-Office

Outplacement-Beratung

* Rasanter Anstieg an EPU
* nicht nur StartUps

* notwendige Reaktion

* Leadership anpassen
* inden KMU (und groRer)

 Leadership-Uberlegungen
auch fir EPU (Teams)
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e Ziel

Produktivitéts-Steigerung

Qualitdts-Steigerung

flexibler auf Verédnderungen
reagieren kénnen

Konzentration auf

das zu erreichende Ziel

nicht auf eingefahrene Prozesse

Ursprung

Software-Entwicklung

* Merkmal
* Agile Werte

* Agile Prinzipen

als Fundament

basieren auf agilen Werten

bilden Handlungs-Grundsatze

* agile Methoden

konkrete Verfahren

basieren auf Werten und Prinzipien

* Agiler Prozess

Zusammenfassung aller Methoden
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,Wir erschliefSen bessere Wege,
Software zu entwickeln, indem
wir es selbst tun und anderen
dabei helfen. Durch diese
Tatigkeit haben wir diese Werte
zu schatzen gelernt: (rechte spaite)

Das heildt, obwohl wir die Werte
auf der rechten Seite wichtig
finden, schatzen wir die Werte
auf der linken Seite hoher ein.”

Menschen und Interaktionen

* stehen liber Prozessen und
Werkzeugen

Funktionierende Software

» steht liber einer umfassenden
Dokumentation

Zusammenarbeit

* mit dem Kunden steht tiber der
Vertragsverhandlung

Reagieren auf Veranderung

e steht liber dem Befolgen eines Plans
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* OKR
* Objectives & Key Results

*SCRUM

* angeordnetes Gedrdnge

* LEAN und KANBAN
* Erfolgsrezept Toyota

* OKR und SCRUM

* sind einander sehr dhnlich

e flir Projektentwicklung gut
geeignet

* LEAN und KANBAN

 arbeiten stark mit
Visualisierung

« kommen aus der
(Serien-)Produktion
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* Volatility
* Verdnderung
* Uncertainty
* Unsicherheit
* Complexity
* Komplexitét
* Ambiguity
* Mehrdeutigkeit

Information NICHT vorhanden

Situation vorhersehbar

Veranderung Komplexitat

Information Experten
beschaffen einbeziehen

Unsicherheit

auf ,alles”
vorbereiten

Mehrdeutigkeit
experimentieren

Situation NICHT vorhersehbar

Information vorhanden
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* partiziative FUhrung

* abhdngig von

Autonomie-Fahigkeit

>

Delegieren

Teilhaben

Uberzeugen

Dirigieren

>

Reifegrad der Mitarbeiter*innen
der Team-Mitglieder

e ,alte” FUhrungsstile
* kontrollierend
* koordinierend
* delegierend
* dirigierend
* lenkend

* motivierend
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* partiziative FUhrung

* abhdngig von

Autonomie-Fahigkeit

>

Delegieren

Teilhaben

Uberzeugen

Dirigieren

4>

Reifegrad der Mitarbeiter*innen
der Team-Mitglieder

* moglicher
,heuer” Fuhrungsstil

o alle“wissen Bescheid

* Uber die finanziellen
Auswirkungen des eigenen
Handelns am
Unternehmenserfolg
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* Standard-Software
* Office-Software
* Microsoft Office 365
* Google Apps for Business
* Kommunikation
e Skype
* Hangout

e Zoom

* Kollaborations-Tool
* www.bitrix24.de
s www.wrike.com

e ... und viele mehr
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... wenn das Leben
keine Vision hat,
nach der man sich
sehnt, dann gibt es
auch kein Motiv,
sich anzustrengen.

Erich Fromm.

Aktion

Aktionsplan

Strategie
Motivation
Mission

Vision
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www.frauinderwirtschaft.at
www.best4dsales.pro
www.facebook.com/best4sales

g www.wko.at/ub
www.wko.at/kmu
www.wko.at/epu

www.hrmexperts-wien.blog
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